Aplicativo para Servicio Puerta Puerta

COPA RECOJO

Descargalo en:
# Descargalo en el DISPONIBLE EN
@& App Store » Google Play

» Via Web: a través de la pagina A qua Recojo
http://coparecojo.optimus-fleet.com/. =~ Optimus Fleet

» Via APP: descargando la aplicacion bajo el

nombre “Copa Recojo” disponible para Android y
|OS. Para Android en Play Store y por |OS por
medio del App Store.
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http://coparecojo.optimus-fleet.com/

Pasos para crear su cuenta en la aplicacion Copa Recojo

1. Para utilizar el servicio de transporte, BUSMEN
debe realizar el registro de su punto de

recojo. Debera clicar en el boton

Registrarse que se encuentra en la

parte inferior.

(lo puedes hacer descargando el App o () Recordarme en este Dispositivo
desde la web)

Version: 2.0.43
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2. Luego deberas de llenar los siguientes datos:

a) Nombre completo

b) NuUmero de colaborador de Copa Airlines (ID)

c) Clave o contrasefia que contenga un minimo
de 8 digitos, incluir una letra en mayuscula y |
un numero.

d) Correo electronico de colaborador de Copa
Airlines. Solo debe ser colocado su usuario,
ya que tanto para la web como para el | =
aplicativo el (@copaair.com) se encuentra
predeterminado.

e) NuUmero de teléfono: puede ser celular o fijo
de residencia, pero debe tener su codigo de
area ejemplo: +507 60000000.

valldar reglistro
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C. Ubicacion exacta donde se encuentra su punto de recojo (en la entrada de la
residencia, en la planta baja del edificio o en el punto negociado, previamente). Lugar
exacto donde se detiene el bus. Setacoloner Ublcasien

NDE L

D. Este proceso lo debe realizar por medio del mapa que aparece en el recuadro
habilitando el marcador y con la ayuda de la gota . Esta se debe colocar exactamente
en el lugar de recojo.

Habilitar Marcador

E. Luego en el recuadro que esta debajo del mapa, debera describir en palabras la i
direccion de su punto de recojo, agregando detalles que sea facil la localizacion por parte
del conductor.

kL

Av. 123 45670, Panama

F. Después de llenar todos los campos antes mencionados, debe clicar el boton
seleccionar ubicacion y emergera un mensaje indicando que su ubicacion sera verificada — —

, , Seleccionar Ubicacion
y aprobada en el transcurso de 48 horas. De ahi, proceda a dar OK y regresara a la

pantalla principal, donde debe de hacer clic en el recuadro validar registro. :

NOTA: El punto de recojo debe estar dentro del limite geogrdfico del servicio, no estar en drea de dificil acceso ni
en zona roja. El aplicativo, el proveedor y/o su departamento le notificardn, si es necesario ajustarlo.

— S e
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G. Una vez creado el
perfil, puede colocar -
una foto de identidad
personal =

H. Una foto de su punto P —
de punto de recojo en b
el menu Mi Perfil. R

|, Para editar el perfil
haga clic en el boton s 1% A 6T, W
Editar Perfil . |

Birirar Tiawrnila

marE EE BT I
.....

BUSMEN

J. Luego de haber descargado |Ia
aplicacion, podra iniciar sesion colocando
su nombre de usuario y su contraseia.

K. Para tener un ingreso exitoso a la
aplicacion debe mantener el GPS activo
en su dispositivo movil y mantener una
conexion estable de datos.

L. Para usuarios que mantengan celulares
con tecnologia de lectura de huella o Face
ID, la aplicacion activara esta opcion, una
vez ingrese a la App con su usuario y
contrasena.

M. Cuando ya tenga acceso a la aplicacion
en el Home o menu que se encuentra en
la parte superior izquierda apareceran
varias opciones.



Hora limite para solicitar o cancelar el recojo

» Los vuelos o cursos se cargaran al sistema los 28 de cada mes a las 11:30 pm, con excepcidon de febrero que
es a las 8:00 am. Puede solicitar o cancelar el recojo a partir de la carga mensual hasta la hora limite

establecida para el banco del dia de su asignacion. Banco 1y 2 1:55 3. m.
;. .. ) Banco 3 5:30 2. m.

» La hora limite por Banco para solicitar y/o cancelar el recojo : Banco 4 9-95 2. m.
Banco 5 11:55a. m.

Banco 6 3:25 p. m.

» Durante el mes, los cambios realizados por el Dpto. de Itinerario se veran reflejados en la app como sigue:

o Desde el 28 de cada mes después de las 8:00 a.m. hasta las |]:> Se vera reflejado cada dia después de las 10:00 am.
9:25 a.m. del dia anterior a su asignacion.

o Entrelas9:25a.m.y 7:00 p.m. del dia anterior a su asignacion. |]|:> Se vera reflejado el mismo dia después de las 7:40 pm.

o Después de las 7:40 p.m. del dia anterior a su asignacion hasta |]|:> Se vera reflejado después de la hora limite del banco en
la hora tope de actualizacion de cada banco. donde se actualizé como sigue:

Hora en que se vera
Banco de su Vuelo . 9 .
reflejado el cambio

..... Bancoly2 2:15a.m.
— S Banco 3 5:50 a.m.

BUSMEN Banco 4 9:45 a.m.

Banco 5 12:15a.m. 6
Banco 6 3:45 p.m.




Pasos para solicitar el recojo en Copa Recojo

1. Coloque el nombre de usuario y contrasefa Si
no recuerda su contrasefia presione
“éOlvidaste tu contrasefa?. La opcion de
lectura de huella se activara si su celular
cuenta con esta tecnologia. Recordarme en este Dispositivo

Version: 2.0.43

i Olvidaste tu Contrasena?
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Mi perfil: Configuracidon de cuenta (actualizacién de punto de recojo, contrasefia y
numero de teléfono).

Aeropuerto: indica los traslados desde su punto de recojo hacia el aeropuerto.
Capacitacion: indica los traslados de su punto de recojo hacia Clayton (cursos de
tripulacién auxiliar)

Mi Casa: indica los traslados del aeropuerto o Clayton (tripulacién auxiliar) hacia el punto
de recojo.

Comunicados: Son comunicados del servicio que envia la empresa a través el App
Notificaciones: Para Notificar sucesos varios ( debe darle permiso al aplicativo para
recibirlas)

Preguntas frecuentes: nos ayudan a resolver las dudas mas comunes sobre el App
Manual del usuario: Aqui tenemos un resumen del manual del App.

Share Point: este es un atajo para entrar al Share Point de Copa

Objetos Perdidos: Nos sirve para reportar objetos dejados en las unidades

Condiciones del Servicio: Aqui podemos ver reglamentaciones del servicio de transporte
Configuracion: para activar notificaciones y cambiar el tema del APP

2. Presione el icono del menu que desea y se desplegaran los vuelos del mes de su
itinerario .

@ Mi Perfil
Aeropuerto
=F Capacitacion

&2 Casa

Comunicados
L\ Notificaciones
() Preguntas Frecuentes
2] Manual de Usuario
&> Share Point
& Objetos Perdidos
& Condiciones del Servicio

{O) Configuracién

L Contactar

»| Cerrar Sesién




3. Seleccione el vuelo que tomara recojo.

Individual: Coloque el vuelo al que desea programar el recojo, escribiendo el nimero de vuelo en la barra Buscar
Viaje

Seleccione el vuelo que desea programar. Al darle clic, abrira otra pantalla en donde se brinda mas informacion
del recojo, como lo es el tiempo restante para despegue del vuelo, ubicacion de la unidad en tiempo real

Selecchonar todns

R En esta vista observara en la parte inferior
rmomnon ! un boton Tomar este transporte, al cual
| debe dar clic para activar su recojo. Al

o 9 et o hacer esto, le saldra un mensaje indicando
¢Usted confirmar el ' B 5 . . ;. . p
transporte? la activacion con éxito y dicho boton
. o = - cambiara a color rojo con el enunciado
‘ e Cancelar este Transporte. En caso tal, ya
s o ,Ao requiera el recojo debe hacer clic en el
botdn Cancelar este Transporte.

°

© Toste

-----

I
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Agrupacion Todos Siy Todos No: Ya sea en traslados hacia o desde su punto de recojo, podra tener la opcién de
seleccionar todos los vuelos o cursos al mismo tiempo, de la siguiente forma:

En |la parte de arriba, se encuentra Seleccionar Todas.

= ¢Usted desea
—wosser @0 - i seleccionar todos?

=

Nota: Esta opcion corresponderd a todos los vuelos o cursos que tenga, en ese momento, para el resto del mes. Si selecciona esta opcion

a principio de mes y presenta un cambio en cualquiera asignacion, deberd nuevamente validar la solicitud del recojo para la asignacion

con cambio.

1-1----
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Seguimiento del recojo en la aplicacion Copa Recojo

Aeropuerto - 368

Una vez iniciado el recojo, puede observar el detalle de su asignacion de la |
siguiente manera: = 368 En Ruta

. .y O 246 e
1. Seleccione el vuelo o curso y se desplegara una pantalla con informacion de 5 16/05/2023
Su recojo. €)1 Ourado Shipiio Mal
W)
a. Mapa con la ubicacion de la unidad en tiempo real: rics @ . , 3
. v

. La gota azul @indica la ubicacion de la unidad en tiempo real. La () éanone
misma se podra observar desde la hora de inicio de su recojo. Panama

W Marmot 2,

= 0

b. El botédn “Cancelar este transporte” no estara disponible cuando el recojo
haya iniciado. Aparecera la opcion Me voy Aparte y al seleccionarla

0 Estacian Lt

saldran 4 opciones con los posibles motivos por los cuales no tomara el Qi s Can 9
recojo:

Me voy Aparte

No necesitaré recojo, Incapacitado, No mantengo asignacion o Tomo un taxi.

..... NOTA: Una vez iniciado el recojo, debe de refrescar la plataforma para

tualice y se refleje el cambio de unidad, de ser el caso. B —
BUSMEN e




Pasos para cambiar la contrasena, numero de teléfono y el punto de recojo

Presione el icono del menu “Mi Perfil”, luego de haber iniciado sesion. En el menu “Mi Perfil” aparecera
el nombre del usuario y su correo electrénico, y podra cambiar la contrasefia, el nimero de teléfono y

el punto de recojo.

Cambiar Contrasefa:

1. Presione el botdon “Cambiar mi Contrasefia” y en la ventana
emergente coloque la contrasefia actual, la nueva vy
repitala. La contrasefia debe mantener 8 caracteres,
incluyendo una letra mayuscula y un numero.

2. Al finalizar haga clic en el botén Cambiar contrasefa.
Luego de esto, debera seleccionar el boton OK para que el
cambio quede guardado.

Cambiar niUmero de teléfono:

1. Redacte el nuevo niumero de teléfono.

2. Presione “Actualizar mi perfil”, en la parte inferior, vy
recibira un mensaje de confirmacion.

WIS

LO? Con

GRROMO D E

Asropouerto

Entrenamiento

Camblar Coniresefs

ir Cortscier

Eorrar Cusris

C == ]
I === R
B
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Cambiar o actualizar punto de recojo

2PN OO

Seleccionar

o ubicacién

1. Para actualizar el punto de recojo seleccione el botdn Habilitar Marcador.
Luego, mueva la gota @ exactamente en su punto de recojo. Después, debe

SENALE LA UBICACION EXACTA
DONDE USTED TOMA EL RECOJO

seleccionar el recuadro donde aparece la descripcion de su punto de recojo D
(calle “x”, casa color “x”, edificio “x”, etc.) y colocar su descripcion escrita, 1o L _—
mas detallada posible. s 00D ;

2. Después de llenar todos los campos antes mencionados, debe clicar el boton Loz saces i Q)
Seleccionar esta ubicacion y emergera un mensaje indicando que su ubicacion 0Py f

sera verificada y aprobada en el transcurso de 48 horas o que su punto esta
fuera de area o en zona roja.

3. De ahi se procede a dar OK, de inmediato se regresa a la pantalla principal
donde debe de hacer clic en el recuadro validar registro

Seleccionar esta ubicacién

Nota: £/ punto de recojo debe estar dentro del limite geografico del servicio, no estar en drea de dificil acceso ni en zona roja. El
proveedor y/o su departamento le notificaran, si es necesario ajustarlo.

— S L
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Pasos para Borrar la cuenta

1. a. Si desea darse de baja del APP vy la pagina web de Copa Recojo, acceda al m

menu en la seccion Mi Perfil y en |a vista siguiente, haga clic en el boton Borrar
cuenta.

2. Al hacer clic, se desplegara una notificacion confirmando que la cuenta se ha
eliminado correctamente. | rrr———
o

3. Al dar aceptar, el perfil se dara de baja del programa Copa Recojo.

4. Recibira al correo de Copa Airlines una confirmacion,
indicando que su cuenta fue eliminada.

5. Si desea volver a contar con una cuenta en Copa Recojo,

pasadas 24 horas realice nuevamente el proceso de creacion sesiear Beeri
de la cuenta. De presentar inconvenientes, contacte

directamente al proveedor. / 




Preguntas Frecuentes:

1. Hora limite para solicitar o cancelar el recojo: Los 2. Informacion del Vuelo:
vuelos o cursos se cargaran al sistema los 28 de
cada mes a las 11:30 pm, con excepcion de febrero
gue es a las 8:00 am. Puede solicitar o cancelar el

recojo a partir de la carga mensual hasta la hora Aind Trip ~
limite establecida para el banco del dia de su Nimero de vuelo ‘\*‘ Feieccienariodas —
olor y simbolos:
. . By CmBlT2 dentificativo sobre I3
aSIgnaCIOﬂ HDIEdEl'I.l'I:IElﬂIZ Indica Ia‘______.:})u,_:_. VO En Ruta M _l,nli:tud ;el recojo.
hora de salidz del vuelo. 3 son/202 — Rojo ¥ - Mo solicitado
Bancoly?2 1:55a. m. / verds - salicitado
Facha del vuelo: Indica
Banco 3 530 a. m. 2| diz de salida del vuslo. Sy crazT B -
(T EM 15 MM recojo Lista de vuelos
Banco 4 9:25a. m.
BanCO 5 11'55 d. m. La hora de inicio del
recojo: L3 hors de recojo
BanCO 6 3:25 p. m. indicara 2:50 horas ENTEs Al dia
de la hora de despsgue
del vuelo.
=Y cra37; Tiempo restante del
(@ 1200 - 1600 Add “,‘___a____._ vuelo indica los dias
B 15092021 gue faltan para la
—_— fecha del veela.

—_— S
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Informacion del Vuelo

= s 2 3. Hora de colocacién de adelanto: Para las zonas que

. cuentan con adelanto de 15 minutos, podra ver

owesz g [ formacisn det vueto reflejado en el App o via Web el adelanto en la hora
el b U de recojo, como sigue:

Ubicacion de la unidad

o_//’ Banco 2 225 a.m.

v : : Banco 3 &:00 a. m.

é, Bancao 4 10:00 a. m.
Banco 5 12:30 2. m.
v Banco & 400 p. m.

Boton de me voy por
aparte

/.o'
o

Me voy aparte /

L o

0

0
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Preguntas Frecuentes:

4. Solicitud de recojo para vuelos asignados en reserva o cambio de Vuelo: Si desea hacer uso del recojo,
haga click en la opcidn “Tomar este transporte” antes de |la hora limite por banco.

5. Hora de recojo para-Clayton: La hora de inicio de recojo para cursos en Clayton inicia a las 5:00 am
(tripulacién auxiliar).

6. Se me olvido mi contrasefia: Si no recuerda la contrasefia, haga clic en el enunciado que dice “éolvidaste
tu contrasefna?”. El sistema le enviara una ventana donde deberas colocar su correo electronico y
seleccionar el boton “Recuperar Contrasefia”, nuevamente. En pocos minutos, le llegara un correo con

una nueva contrasefa y asi, podra tener acceso a la aplicacion. Podra cambiar esa contrasefia por una
nueva.

7. No, me sale el itinerario de vuelos en el App Copa Recojo y anteriormente no usaba el transporte puerta a
puerta: notifigué a Crew Records para que habiliten la opcién de “transporte requerido” en AIMS.
Esperé que se envié la proxima actualizacion de AIMS al App Copa ReCOJO para ver sus vuelos vy

solicitarlo.
BUSMEN




Preguntas Frecuentes:

8. Problemas con el GPS. Al iniciar sesion en la aplicacion debe otorgar permiso para que la aplicacion
acceda a la ubicacion del dispositivo.

9. ¢Puedo mantener dos puntos de recojo? No, solo se hace recojo en el punto de recojo registrado en Ia
App. En caso de realizar algin cambio. |la plataforma actualizara su nuevo punto en el transcurso de 48 hrs.
*El usuario es el responsable de realizar el respectivo procedimiento.

10. é¢Qué tiempo debo de esperar la unidad en mi punto de recojo? Espero el recojo hasta 45 min, si resido
entre la Roosevelt y la Cuidad; y hasta 1 hora, si resido entre la Roosevelt hacia el Aeropuerto después del
inicio del mismo (2:50 min antes del despegue del vuelo). Llame al proveedor, si es necesario.

11. Objeto perdido y reportes: Para levantar el reporte de Objetos Perdidos debe de dirigirse al App Copa
Recojo — MENU — en la opcidn de Objetos Perdidos. Al dar clic, encontrarad el formulario para colocar los
datos y la informacion del objeto, o comunicarse con Call center al 394-7150.
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